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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖” 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
  ๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed - Method Research) โดยใช้ระเบียบ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

๓.๒ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
๓.๒.๑ ประชำกร (Population) ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการกับศาลแรงงานภาค ๖ 

ประมาณ ๔๐๐ คน (โดยสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ในระยะเวลา ๑๐ เดือน) 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ 

ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรของ
ประชาชนที่มารับบริการกับศาลแรงงานภาค ๖ จึงได้ใช้วิธีการค านวณจากสูตรของ W.G. Cochran, 
1953 ซึ่งใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ±5% จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  
ดังนี้ 
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โดย n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
P        =  สัดส่วนประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่มสามารถน าค่าสถิติในอดีต      

มาใช้แทนได้ 
 z = ความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (ม่ันใจ 95%) 
 d = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ย่อมเกิดขึ้นได้ 
  
เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้  
 
 
 

 
 

เนื่องจากประชากรที่น ามาสุ่มเป็นจ านวนซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่างตามเกณฑ์สูงสุดโดยเก็บเพ่ิม ๑๕ ชุด เพราะฉะนั้น จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
เท่ากับ ๔๐๐ คน 

 
วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จากประชาชนที่มารับบริการของศาลแรงงานภาค ๖ ในช่วงเวลาประมาณ 
๑๐ เดือน 

๓.๒.๓ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๗ ท่าน ได้แก่ 
๑. นายเอกวิทย์  วัชชวัลคุ  ประธานแผนกคดีเลือกตั้งในศาลอุทธรณ์ภาค ๖ 

  ๒. นางสาวเพ็ญประภา  ฤทธิปัญญาวงศ์   เลขานุการศาลแรงงานภาค ๖ 
  ๓. นางศศิปภัสร์  ศศิอริยธนภัทร ผู้อ านวยการส านักงานศาลแรงงานภาค ๖ 
  ๔. นางศรีนวล  ภัทรพงศ์บัณฑิต หัวหน้ากลุ่มงานคด ี
  ๕. นางอมรรัตน์  เวชชศาสตร์ หัวหน้ากลุ่มงานช่วยอ านวยการ 
  ๖. นางศิวภรณ์  สะอาด  หัวหน้ากลุ่มงานคลัง 
           ๗. นางสาววิลาสินี  รอตฤดี หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ ฯ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสร้างและ

การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

๓.๓.๑ แบบสอบถำม 

2

2

)05.0(

)96.1)(5.0)(5.0(
n

0025.0

9604.0
n

385n



๗๔ 

 

๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 
๕) น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 
๓.๓.๑.๑ ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ตามกรอบของการวิจัยเรื่อง “การให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖”  
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยที่ก าหนด โดยแบ่ง

ออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
ของผู้มาใช้บริการ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ จ านวน ๕ ข้อ 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริการของ 
ศาลแรงงานภาค ๖ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนน ดังนี้๑ 

 
 
 
  ๕   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ๔   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

๓ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
๑   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

                                                           
๑ ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 
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ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริการงานของศาลแรงงานภาค ๖ มีลักษณะเป็นปลายเปิดให้เลือกตอบ
โดยเสรี  

 ๓.๓.๒ แบบสัมภำษณ์ 

๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห ์
๓.๓.๓ กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม 
ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ เชี่ยวชาญ  เพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือที่สร้างไว้ 
๒) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธานและ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

 
 
 
๑. พระครูสิริคีรีรักษ์, ดร. ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. พระครูนิวิฐศีลขันธ์,ดร. ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
๓. นายวุฒินัย  วงศ์ฟัก ต าแหน่ง อธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานภาค ๖ 
๔. อาจารย์ ดร.อัครเดช  พรหมกัลป์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๕. อาจารย์อนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ได้ค่าระหว่าง ๐.๖ - ๑.๐ ซึ่งอธิบายได้ว่า เครื่องมือมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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๓) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไป
ทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) จากกลุ่มตัวอย่างที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ 
ประชาชนที่มารับบริการศาลอุทธรณ์ภาค ๖ จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha α-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๒ ได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับ เท่ากับ ๐.๙๖๘ 

๔) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในการน าไปใช้แจกกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยต่อไป 

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนั งสื อจากผู้ อ านวยการหลักสู ตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงศาลแรงงานภาค ๖ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนที่มารับบริการกับศาลแรงงานภาค ๖ 

๒) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับประชาชนที่มารับบริการกับ 
ศาลแรงงานภาค ๖ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๔๐๐ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๔๐๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 
ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนั งสื อจากผู้ อ านวยการหลักสู ตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

๒) ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

๓) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดย
ขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

๔) น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 

๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
                                                           

๒ สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด, 
๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 



๗๗ 

 

๓.๕.๑ กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 

สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และพรรณนาการให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ
การให้บริการตามหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธของศาลแรงงานภาค ๖ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่ม
ขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
เป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) 

เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 
  ช่วงค่ำเฉลี่ย   กำรแปลควำมหมำย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๒๑ – ๕.๐๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๔๑ – ๔.๒๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๖๑ – ๓.๔๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๘๑ – ๒.๖๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ – ๑.๘๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด๓  
ส าหรับข้อค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจัย 

จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตามกรอบที่ได้ก าหนดเอาไว้ แล้วท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

๓.๕.๒ กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
๑) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  
 

                                                           
๓ ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพ่ือกำรวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 


